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Artikel 1 – Definities 
In deze Algemene Verkoopvoorwaarden gelden de volgende definities en afkorting: 
AV: onderhavige Algemene Verkoopvoorwaarden 
verkoper: Heidelberg Materials Nederland Cement B.V. 
koper: wederpartij van verkoper 
producten: de door verkoper verkochte en geleverde producten 

diensten: de door verkoper verleende diensten in het kader van de door verkoper 
verkochte en geleverde producten. 

 
Artikel 2 – Toepasselijkheid 
1. De AV zijn van toepassing op alle offertes van verkoper en op alle overeenkomsten 

tussen verkoper en koper betreffende de verkoop en levering van producten en de in het 
kader daarvan door verkoper verleende diensten. 

2. Bedingen of (algemene dan wel inkoop) voorwaarden van koper die al dan niet afwijken 
van of aanvullend zijn op de AV worden uitdrukkelijk door verkoper van de hand 
gewezen. Afwijkende of aanvullende bedingen gelden slechts als zij schriftelijk, zonder 
voorbehoud en voorafgaand aan de desbetreffende overeenkomst door verkoper zijn 
aanvaard. 

 
Artikel 3 – Totstandkoming en wijziging van overeenkomsten 

1. Offertes van verkoper zijn aan te merken als een uitnodiging aan koper tot het doen van 
een aanbod. Geen enkele offerte van verkoper is bindend met betrekking tot inhoud, 
uitvoering, levertijden, beschikbaarheid en dergelijke, tenzij nadrukkelijk schriftelijk 
anderszins vermeld door verkoper. 

2. Een offerte blijft niet langer geldig dan tot 15 dagen na dagtekening van de offerte, tenzij 
verkoper nadrukkelijk anders heeft bepaald. 

3. Overeenkomsten tussen verkoper en koper komen tot stand doordat verkoper de 
opdracht of het aanbod van koper aanvaardt. Aanvaarding geschiedt door de verzending 
van een schriftelijke bevestiging door verkoper. De schriftelijke bevestiging door verkoper 
wordt als een juiste en volledige weergave van de overeenkomst met koper beschouwd. 
Door het plaatsen van de bestellingen op grond van deze bevestiging, aanvaardt koper 
deze bevestiging en deze AV. 

4. Wijzigingen van en aanvullingen op een overeenkomst tussen verkoper en koper zijn 
slechts geldig indien zij schriftelijk zijn overeengekomen en uitdrukkelijk en zonder 
voorbehoud door verkoper zijn aanvaard. 

 
Artikel 4 – Kwaliteit en herkomst 
1. Verkoper staat ervoor in dat de door verkoper verkochte, gecertificeerde producten bij 

aflevering voldoen aan de in het certificaat vermelde specificaties. 
2. Verkoper is nimmer zelf jegens koper en derden aan de eventuele bestekbepalingen dan 

wel andere afspraken tussen koper en haar opdrachtgever gebonden, tenzij de inhoud 
daarvan tijdig door koper is gemeld en verkoper deze uitdrukkelijk heeft aanvaard. 
Evenmin vloeit daaruit enige aansprakelijkheid van verkoper jegens koper dan wel jegens 
haar principaal voort. 

3. Verkoper bepaalt vanuit welke fabriek of opslagplaats producten worden geleverd, tenzij 
tussen verkoper en koper schriftelijk anders is overeengekomen. 

4. Koper dient de door de verkoper geleverde producten direct bij de levering te controleren. 
De door de verkoper geleverde producten worden bij de levering geacht door de koper te 



2  

zijn aanvaard. Een eventueel beroep op non-conformiteit of gebreken met betrekking tot 
de door verkoper geleverde producten dienen direct bij de levering schriftelijk aan 
verkoper kenbaar te worden gemaakt, bij gebreke waarvan koper hier geen beroep meer 
op kan doen. 

 
Artikel 5 – Vervoer en levering van producten 
1. Het vervoer van producten wordt verzorgd door verkoper, tenzij tussen verkoper en koper 

schriftelijk anders is overeengekomen. Verkoper bepaalt de wijze van vervoer. 
2. Producten worden afgeleverd op een door koper tijdig voor belading aan verkoper op te 

geven plaats van bestemming, onder nauwkeurige vermelding van plaats (aard en 
gesteldheid) en – indien van toepassing – aansluitpunt van silo, schip of loods e.d. zoals 
tussen verkoper en koper met betrekking tot de wijze van lossing is overeengekomen. 
Koper dient ervoor zorg te dragen dat de losplaats voldoet aan de geldende 
veiligheidseisen en –normen. 

3. Vervoer door verkoper geschiedt franco, mits de plaats van bestemming via de door 
verkoper bepaalde wijze van vervoer voor de aan te voeren hoeveelheid langs de 
gebruikelijke route en, indien over de weg, op bereikbaar verharde weg (wegbelasting 
minimaal 50 ton) en, bij vervoer over het water, in ieder geval langs een vaarroute 
(rekening houdend met onder meer sluizen en vaardiepte) bereikbaar is. Eventuele extra 
vervoerskosten komen voor rekening van koper. 

4. Levering franco plaats van bestemming geschiedt: 

• per schip: ‘in silo gelost’ met schepen ter grootte naar keuze van verkoper, ongeacht 
de te leveren hoeveelheid, tenzij anders overeengekomen; 

• per auto: ‘in silo geblazen’ voor bulk cement; 

• per auto: ‘franco magazijn ongelost’ voor verpakt cement. 

5. Koper is verantwoordelijk voor een veilig bereik van de losplaats en het meldpunt. 
Chauffeur en/of schipper moet(en) veilig en zonder gevaar het meldpunt en de losplaats 
kunnen bereiken. Lokale veiligheidsinstructies dienen duidelijk (visueel) ter plekke voor 
chauffeur en/of schipper zichtbaar en leesbaar te zijn. 

6. Koper stelt voor het leveren van onverpakt cement een silo ter beschikking. Deze dient 
ingericht te zijn volgens de aanbevelingen van verkoper. Het onderhoud en inspectie van 
vitale delen van de silo (filter, overdrukbeveiliging) dient aantoonbaar uitgevoerd te zijn. 
Verkoper aanvaardt geen aansprakelijkheid voor ondeugdelijkheid van (de inrichting van) 
de silo. 

7. Koper dient de overeengekomen afroeptermijnen in acht te nemen, daarbij rekening 
houdend met de openingstijden van de betrokken fabrieken c.q. opslagplaatsen. 

8. Indien vervoer door of namens koper is overeengekomen, is verkoper gerechtigd de door 
of namens koper gestelde vervoermiddelen, vervoermateriaal of hulpmiddelen te 
weigeren indien deze naar het oordeel van verkoper niet voor het vervoer van de 
desbetreffende producten geschikt zijn. Aan een weigering of niet-weigering door 
verkoper kan koper geen rechten of weren ontlenen. In geval van een weigering door 
verkoper in de zin van dit lid, is koper aansprakelijk voor alle directe en indirecte kosten 
en/of schade die verkoper lijdt als gevolg van deze weigering. 

9. Indien levering door koper geweigerd wordt, wordt de dag waarop de koper weigert de 
levering in ontvangst te nemen aangemerkt als de dag van levering. De koper wordt 
eveneens geacht een levering te hebben geweigerd indien het product voor levering door 
verkoper is aangeboden, maar levering niet mogelijk blijkt te zijn. In het geval de koper 
geheel of deels een levering weigert, is de koper aansprakelijk voor alle directe en 
indirecte schade die verkoper lijdt als gevolg van deze weigering. Onder deze schade 
wordt in ieder geval doch niet uitsluitend begrepen opslagkosten, transportkosten, 
personeelskosten, loskosten, opruimingskosten en kosten met betrekking tot het breken 
van puin. 

10. Indien het transport op de plaats van het werk en het lossen meer tijd vergt dan 
overeengekomen en/of meer dan redelijk is, komen de additionele kosten voor rekening 
van de koper. 
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Artikel 6 – Verpakking en gewicht 
1. Indien verkoper en koper zijn overeengekomen dat de producten verpakt worden 

afgeleverd, bepaalt verkoper de wijze van verpakking. 
2. Verpakte producten worden geleverd bruto voor netto. Het gewicht van verpakte 

producten wordt door verkoper bij het laden vastgesteld door middel van telling en 
vermeld op de laadbon of soortgelijk document. 

3. Het gewicht van onverpakte producten wordt vastgesteld door weging van de auto bij 
belading op een geijkte weegbrug, onderscheidenlijk ijkopname bij belading van het 
schip, dan wel door volumetrische vaststelling en vermeld op het weegformulier, de 
laadbon of soortgelijk document. Voor schepen wordt vóór het lossen en onmiddellijk na 
het lossen een ijkopname gemaakt, die het geloste gewicht bepaalt. 

4. In geval van verschillen bij leveringen per schip tussen geladen en geloste gewichten 
wordt op verzoek van de koper een correctie toegepast, indien deze verschillen kunnen 
worden aangetoond op basis van een analyse van de door verkoper over de betreffende 
periode uitgevoerde leveringen. 

5. Indien blijkt dat verkoper minder dan het overeengekomen gewicht aan producten heeft 
afgeleverd, is verkoper uitsluitend verplicht, tot – te zijner keuze – hetzij binnen een 
redelijke periode afleveren van de ontbrekende hoeveelheid, hetzij, in geval de kosten 
voor verkoper door het leveren van de ontbrekende hoeveelheid onredelijk worden 
verhoogd, koper te crediteren voor een bedrag gelijk aan de door koper verschuldigde 
prijs voor de ontbrekende hoeveelheid. Verkoper zal ter zake niet tot enige 
schadevergoeding zijn gehouden. 

6. Indien blijkt dat verkoper meer dan het overeengekomen gewicht aan producten heeft 
afgeleverd, zal het meer geleverde aan koper worden gefactureerd. 

 
Artikel 7 – Overgang risico en eigendom 
1. Producten zijn voor risico van koper vanaf het tijdstip van aflevering. 

2. De eigendom van de producten gaat, niettegenstaande de feitelijke aflevering, pas over 
op koper nadat deze al hetgeen zij ter zake van krachtens de overeenkomst afgeleverde 
of af te leveren producten aan verkoper verschuldigd is of zal worden, volledig heeft 
voldaan, daaronder mede begrepen de koopsom, eventuele ingevolge deze AV of de 
overeenkomst verschuldigde toeslagen, rente, belastingen en kosten, alsmede eventuele 
krachtens de overeenkomst verrichte of te verrichten werkzaamheden, alsmede 
eventuele vorderingen van verkoper op koper wegens tekortschieten door koper in de 
nakoming van haar verbintenissen jegens verkoper. 

3. Ieder bedrag dat van koper wordt ontvangen, zal allereerst strekken ter voldoening van 
die vorderingen die verkoper op koper mocht hebben ten aanzien van producten ten 
aanzien waarvan verkoper in artikel 7.2 niet een eigendomsvoorbehoud heeft gemaakt. 
Daarna zal ieder bedrag dat van koper wordt ontvangen eerst strekken ter voldoening 
van alle eventueel verschuldigde rente en kosten als bedoeld in artikel 8. 

4. Voordat de eigendom van de producten op koper is overgegaan, is koper niet gerechtigd 
de producten aan derden te verkopen, te vervreemden, verpanden of anderszins ten 
behoeve van derden te bezwaren met een beperkt zekerheidsrecht. Koper is slechts 
gerechtigd de producten, waarvan verkoper eigenaar is, te verwerken of aan derden te 
verkopen of (af) te leveren, voor zover dit in het kader van kopers normale 
bedrijfsuitoefening noodzakelijk is. 

5. Koper is gehouden de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde producten zorgvuldig te 
bewaren, als eigendom van verkoper te identificeren en geïdentificeerd te houden en 
deze te verzekeren tegen risico’s als brand, ontploffing, schade en diefstal. Op eerste 
verzoek van verkoper zal koper aan verkoper (een afschrift van) de relevante 
verzekeringspolis verstrekken. Op eerste verzoek van verkoper daartoe zal koper alle 
rechten op de betrokken verzekeraars in dit verband cederen aan verkoper. 

6. Indien en zolang verkoper eigenaar van de producten is, zal koper verkoper onverwijld 
schriftelijk op de hoogte stellen wanneer enig onderdeel van de producten verloren is 
gegaan dan wel is beschadigd, of de producten in beslag worden genomen en/of 
anderszins (geheel of gedeeltelijk) aanspraak wordt gemaakt op de producten. Voorts zal 
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koper verkoper op verkopers eerste verzoek mededelen waar de producten, waarvan 
verkoper eigenaar is, zich bevinden. 

7. Bij beslag, (voorlopige) surseance van betaling of faillissement zal koper onmiddellijk de 
beslagleggende deurwaarder, de bewindvoerder of de curator wijzen op de 
(eigendoms)rechten van verkoper. 

8. In die gevallen waarin het recht van het land waarvoor de producten bestemd zijn, 
waarnaar de producten verzonden worden of waarin de koper is gevestigd, geen 
eigendomsvoorbehoud erkent of specifieke eisen stelt aan de geldigheid of het verlenen 
van een dergelijk recht, zal de koper verkoper voorafgaand aan de levering van de 
producten daarvan in kennis stellen. De koper zal haar medewerking verlenen om te 
voldoen aan alle vereisten voor het vestigen van een geldig eigendomsvoorbehoud op de 
producten of een zekerheidsrecht met een soortgelijke uitwerking als een 
eigendomsvoorbehoud ingevolge Nederlands recht. 

9. Gedurende de periode waarin verkoper een eigendomsvoorbehoud of een soortgelijk 
zekerheidsrecht heeft op de producten, zal koper verkoper onmiddellijk telefonisch en 
schriftelijk op de hoogte stellen van een verlies van de producten of schade die door de 
producten is veroorzaakt of aan de producten is toegebracht en zal koper verkoper zo 
spoedig mogelijk alle daarmee verband houdende relevante stukken en gegevens 
verstrekken. 

10. Indien de koper met de nakoming van haar betalingsverplichtingen jegens verkoper 
tekortschiet of verkoper goede grond heeft te vrezen dat koper in die verplichtingen tekort 
zal schieten, is verkoper gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud geleverde 
producten terug te nemen. Na terugneming zal de koper worden gecrediteerd voor de 
marktwaarde, welke in geen geval hoger kan zijn dan de oorspronkelijke koopprijs, 
verminderd met de op de terugneming gevallen kosten en de schade die verkoper lijdt als 
gevolg van het terugnemen van de producten. 

11. Indien verkoper de producten als zijn eigendom opvordert, is de koper gehouden 
verkoper de plaats aan te wijzen waar de producten zich bevinden en toestemming te 
verlenen om de betreffende terreinen en gebouwen door verkoper te (laten) betreden, 
teneinde de producten terug te nemen. 

 

Artikel 8 – Prijs en betaling 
1. Aflevering van producten en/of verlening van diensten geschiedt tegen de tussen koper 

en verkoper overeengekomen prijzen met inachtneming van de AV. Prijzen worden op 
aanvraag verstrekt in euro’s en exclusief BTW. De prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde 
van de totstandkoming van de overeenkomst door verkoper gehanteerde productprijzen, 
vervoerskosten, loskosten, wachttijdkosten, belastingen, heffingen, brandstoftoeslagen, 
laboratoriumkosten enz. 

2. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst prijsbepalende factoren van de 
producten en/of diensten stijgen door oorzaken waar verkoper geen invloed op heeft 
(zoals algemene prijsverhogingen in grondstoffen, valutaschommelingen, belastingen, 
heffingen, CO2-, in- en uitvoerrechten, transport- en brandstofkosten, kosten 
voortkomend uit wijzigingen in waterstanden, sociale lasten en verzekeringstarieven), 
ongeacht de reden daarvan, is verkoper gerechtigd om de prijs van de producten 
dienovereenkomstig te verhogen. 

3. Factuurbedragen dienen door koper uiterlijk 30 dagen na factuurdatum te zijn voldaan als 
volgt: 

• De door het factureringsprogramma bepaalde exacte factuur- en vervaldatum worden 
op de factuur vermeld. 

• Indien verkoper de producten in termijnen, gedeelten of op afroep levert, worden de 
rekeningen met betrekking tot iedere termijn, gedeelte of afroep behandeld als aparte 
rekeningen. 

• Elke betaling van koper strekt tot voldoening van de oudste onbetaalde factuur aan 
koper. 

4. Bij overschrijding van de betalingstermijn van 30 dagen is koper zonder aanzegging of 
ingebrekestelling, over de periode waarmede de betalingstermijn wordt overschreden 
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een terstond opeisbare rente aan verkoper verschuldigd over het uitstaande 
factuurbedrag ter hoogte van de wettelijke handelsrente verhoogd met 1 procent per 
maand waarbij een gedeelte van een maand als een gehele maand wordt genomen. De 
betalingen die door koper worden voldaan, strekken eerst in mindering op (in volgorde) 
kosten, rente en hoofdsom naar volgorde van opeisbaarheid. 

5. Als tijdstip van betaling geldt de datum van de ontvangst van de desbetreffende betaling 
door verkoper. 

6. Alle kosten, inclusief de daadwerkelijke (buiten)gerechtelijke kosten met betrekking tot 
het in en buiten rechte innen van uitstaande bedragen door verkoper komen voor 
rekening van koper, met een minimum van € 250,00. De gerechtelijke kosten zijn 
uitdrukkelijk niet beperkt tot de te liquideren proceskosten, maar komen integraal voor 
rekening van koper, indien deze (in overwegende mate) in het ongelijk wordt gesteld. 

7. De in art. 8.2 bedoelde prijsverhogingen geven koper niet het recht de overeenkomst met 
verkoper te ontbinden of op te zeggen. 

 
Artikel 9 – Zekerheid bij onvoldoende kredietwaardigheid 
Ook na totstandkoming van een overeenkomst is koper verplicht in geval verkoper op niet 
onredelijke gronden twijfelt aan de kredietwaardigheid van koper, op verzoek van verkoper 
op eigen kosten voor voldoende zekerheid zorg te dragen voor de nakoming van haar 
betalingsverplichtingen dan wel tot het geheel of gedeeltelijk vooruit betalen van de 
koopprijs. 

 
Artikel 10 – Aansprakelijkheid 
1. Verkoper is nimmer aansprakelijk voor enige schade, direct of indirect en van welke aard 

dan ook, die de koper, diens personeel of andere hulppersonen, of een derde mocht 
lijden ten gevolge van het niet of niet behoorlijk functioneren van de door verkoper 
geleverde producten of verrichte diensten, dan wel het ondeugdelijk zijn van de door 
verkoper geleverde producten, en voor schade ten gevolge van enig advies van verkoper 
ten aanzien van die producten, alsmede voor schade ten gevolge van niet-tijdige, 
onjuiste of onvolledige levering van de betreffende producten. 

2. In het geval dat rechtens zou worden vastgesteld dat verkoper ondanks het bepaalde in 
vorige lid voor enige daarin bedoelde schade aansprakelijk is, geldt dat haar 
aansprakelijkheid in ieder geval beperkt is tot de hoogte van het onder de bestaande 
verzekeringsdekking in verband met deze schade aan verkoper uitgekeerde bedrag, dan 
wel, indien geen verzekeringsdekking mocht bestaan, tot de factuurwaarde van de door 
verkoper aan koper geleverde producten of diensten waarmee haar aansprakelijkheid 
samenhangt, tot een maximum van € 750.000,= per gebeurtenis of reeks van 
gebeurtenissen met dezelfde oorzaak. 

3. Koper vrijwaart verkoper, diens medewerkers en degenen die betrokken zijn bij het 
uitvoeren van de overeenkomst (waaronder begrepen derden die door verkoper zijn 
ingeschakeld) tegen aanspraken van derden, ongeacht de reden, die op enigerlei wijze 
verband houden met de overeenkomst en de uitvoering daarvan. 

 

Artikel 11 – Overmacht 
1. Verkoper is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor een vertraging of een 

tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst die het gevolg is van overmacht, 
waaronder wordt verstaan een niet aan verkoper toerekenbare tekortkoming. 

2. In het geval van overmacht aan de zijde van verkoper, worden zijn verplichtingen 
opgeschort voor de duur van de overmachtstoestand. 

3. Onder overmacht van verkoper wordt verstaan elke van de wil van verkoper 
onafhankelijke omstandigheid, waardoor de nakoming van (het betreffende gedeelte van) 
zijn verplichtingen jegens koper wordt verhinderd, vertraagd of oneconomisch gemaakt of 
waardoor de nakoming van deze verplichtingen in redelijkheid niet van verkoper kan 
worden verlangd. Verkoper is in geval van overmacht niet aansprakelijk voor enige 
daaruit voortvloeiende schade. Verkoper stelt koper zo spoedig mogelijk schriftelijk op de 
hoogte indien zich één of meer overmachtssituaties voordoen of dreigen voor te doen. 
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4. Onder overmacht van verkoper als bedoeld in artikel 11.1. worden in ieder geval, doch 
niet daartoe beperkt aangemerkt: oorlog, oorlogsgevaar, mobilisatie, staat van beleg, 
epidemie, quarantaine, vorst, ijsgang, overstroming, gladheid, mist, storm, brand, 
ontploffing, belemmering en/of stremming van vervoerswegen te land en/of water, te 
hoge of te lage waterstanden, gebrek aan geschikte middelen van vervoer, 
vervoersverbod, georganiseerde en ongeorganiseerde werkstaking, bedrijfsbezetting, 
uitsluiting van of gebrek aan arbeidskrachten, het niet, niet-tijdig of niet behoorlijk 
presteren door derden, waaronder toelevering door derden, belemmeringen die worden 
veroorzaakt door overheidsmaatregelen, storingen in de energievoorzieningen of 
communicatieverbindingen, storingen op de centrales van verkoper e.d., zulks ongeacht 
of de desbetreffende omstandigheid op enig moment was te voorzien. 

5. Verkoper heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid 
die nakoming verhindert, intreedt nadat verkoper haar verplichting(en) had moeten 
nakomen. 

 
Artikel 12 – Ontbinding 
1. In elk van de volgende gevallen is verkoper gerechtigd zijn overeenkomst met koper door 

middel van een schriftelijke mededeling en zonder rechterlijke tussenkomst met 
onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden: 

a. koper vraagt surseance van betaling aan of haar eigen faillissement, verkrijgt 
surseance van betaling, wordt failliet verklaard of verliest om enige andere 
reden geheel of gedeeltelijk het beheer of de beschikking over haar 
vermogen; 

b. de vennootschap van koper wordt ontbonden; 

c. koper komt enige verplichting uit hoofde van haar overeenkomst met verkoper 
niet, niet tijdig of niet behoorlijk na. 

2. Verkoper is gerechtigd haar overeenkomst met koper door middel van een schriftelijke 
mededeling zonder rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden indien verkoper onderscheidenlijk koper een verplichting uit 
hoofde van haar overeenkomst wegens overmacht gedurende een periode van tenminste 
drie maanden niet heeft kunnen nakomen. 

3. Indien verkoper ten tijde van de ontbinding van de overeenkomst al een gedeelte van de 
uit hoofde daarvan op hem rustende verplichtingen is nagekomen, is koper verplicht het 
dienovereenkomstig gedeelte van de koopprijs binnen drie dagen na de ontbinding aan 
verkoper te betalen. Bij overschrijding van de betalingstermijn van drie dagen is artikel 
8.4 e.v. van deze AV van overeenkomstige toepassing. 

 
Artikel 13 – Bescherming persoonsgegevens 

1. In het kader van de uitvoering van de overeenkomst tussen partijen vindt de verwerking 
van persoonsgegevens plaats. Partijen garanderen dat zij de persoonsgegevens 
verwerken in overeenstemming met de geldende wet en regelgeving betreffende 
bescherming van persoonsgegevens (zoals de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (‘AVG’) en uitvoeringsregelingen daarvan). In dat kader verwijst 
verkoper koper naar haar Privacybeleid zoals gepubliceerd op de website van verkoper. 

2. Partijen komen overeen persoonsgegevens met elkaar te delen die noodzakelijk zijn voor 
de uitvoering van de overeenkomst, de naleving van wettelijke verplichtingen dan wel 
gerechtvaardigde belangen. Bijzondere persoonsgegevens worden tussen partijen niet 
gedeeld noch verwerkt. 

3. Koper garandeert in overeenstemming met de AVG te handelen, de met haar gedeelde 
persoonsgegevens te allen tijde op professionele en zorgvuldige wijze te behandelen en 
adequate technische en organisatorische maatregelen te treffen in overeenstemming met 
de AVG. 

4. Eventuele inbreuken op persoonsgegevens worden door koper aan verkoper (per e-mail 
naar DPCA@heidelbergmaterials.com) zo spoedig mogelijk, doch niet later dan 48 uur 
na inbreuk, gemeld. Koper verplicht zich alle nodige maatregelen te nemen en 
medewerking 
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te verlenen aan verkoper ten behoeve van een correcte afhandeling van een inbreuk op 
persoonsgegevens. 

5. Koper zal de aan haar verstrekte persoonsgegevens volledig en definitief verwijderen 
wanneer deze niet langer zijn vereist voor de onder lid a genoemde doelen, behalve in 
geval dat de koper op grond van de wet verplicht is de verwerking van de 
persoonsgegevens voort te zetten. 

6. De koper zal de verkoper vrijwaren tegen alle verliezen, schades, boetes, kosten, 
uitgaven en andere aansprakelijkheden die aan de zijde van de verkoper ontstaan of 
waartoe zij wordt veroordeeld in verband met enige aanspraak of procedure tegen haar 
door enig persoon, een derde partij of enige openbare autoriteit of regelgevende instantie 
die het gevolg is van een schending door de koper van het bepaalde in dit artikel of van 
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. 

7. Niettegenstaande enige andersluidende bepaling in de contractuele documenten, zijn 
eventuele beperkingen of uitsluitingen van de aansprakelijkheid van de koper zoals daar 
uiteengezet niet van toepassing in geval van schending door de koper van het bepaalde 
in dit artikel of van de wetgeving inzake gegevensbescherming. 

 
Artikel 14 – Wijziging Algemene Verkoopvoorwaarden 
Verkoper is bevoegd wijzigingen in de AV aan te brengen. Deze wijzigingen treden in 
werking op het daarvoor aangekondigde tijdstip. Verkoper zal koper schriftelijk van de 
gewijzigde voorwaarden in kennis stellen en op verzoek tijdig en kosteloos aan koper 
toezenden. Indien geen tijdstip van inwerkingtreding is medegedeeld, treden wijzigingen 
jegens koper in werking zodra hem de wijziging is medegedeeld. 

 
Artikel 15 – Toepasselijk recht en forum 
1. Op alle overeenkomsten tussen verkoper en koper is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. 
2. Op overeenkomsten tussen verkoper en koper zijn de bepalingen van het Weens 

Koopverdrag en vergelijkbare verdragen niet van toepassing. 
3. De Rechtbank Oost-Brabant is bij uitsluiting bevoegd kennis te nemen van geschillen 

naar aanleiding van offertes van verkoper en overeenkomsten tussen verkoper en koper. 
Verkoper is tevens bevoegd geschillen voor te leggen aan een andere bevoegde 
Nederlandse rechter. 

 
Artikel 16 – Slotbepalingen 
1. Verkoper mag de overeenkomst geheel of gedeeltelijk door derden laten uitvoeren indien 

en voor zover zij dit wenselijk acht. 
2. Koper garandeert de geheimhouding van alle bedrijfsinformatie van verkoper (hieronder 

valt tevens informatie en adviezen met betrekking tot de door verkoper aangeboden 
producten) die op enigerlei wijze ter kennis van koper is gekomen of gebracht, tenzij 
verkoper voorafgaand haar toestemming heeft verleend om deze informatie aan derden 
te openbaren, dan wel koper op grond van de wet of een rechterlijke uitspraak tot het 
openbaren ervan gehouden is. 

3. Indien en voor zover enige bepaling van de overeenkomst of deze AV onder de gegeven 
omstandigheden onredelijk bezwarend, onaanvaardbaar of ongeldig moet worden geacht 
en op grond daarvan wordt ontbonden, vernietigd of nietig wordt verklaard, dan wordt dat 
beding geacht ontbonden, vernietigd of nietig te zijn voor zover het onredelijk bezwarend 
is en, indien nodig, te worden vervangen door een niet onredelijk bezwarend beding dat 
het ontbonden, vernietigde of nietige beding zoveel mogelijk benadert en dat, alle 
omstandigheden in aanmerking genomen, aanvaardbaar is. 


